ZASADY ODSTEPOWANIA OD UMOW
(WYCIAG Z REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA)
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ROZWIAZYWANIE | ODSTEPOWANIE OD UMOW SPRZEDAZY

Uzytkownik uprawniony jest rozwigza¢ Dane umowe Sprzedazy w dowolnej formie, do czasu
zaptaty Ustugodawcy umdwionego wynagrodzenia. Warunki rozwigzania danej umowy po tym
fakcie, okresla¢ moze nadto indywidualnie dana umowa na wykonanie konkretnej ustugi/dzieta
itd, jezeli w/w indywidualne warunki zostaty przez Strony ustanowione.

W przypadku zawarcia z Ustugodawcg umowy sprzedazy przez Uzytkownika bedacego
konsumentem, moze on w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny. Bieg
terminu rozpoczyna sie od chwili doreczenia konsumentowi towaru, a w przypadku zawarcia
umow, ktdrych przedmiotem jest dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na
nosniku materialnym — w terminie 14 dni od zawarcia umowy. Do zachowania terminu
wystarczy ztozenie i wystanie o$wiadczenia przed uptywem w/w terminu na adres siedziby lub
adres email Ustugodawcy. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg. lezel
konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsiebiorca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigza¢. Konsument nie musi sporzadzi¢ oswiadczenia w szczegdlnej
formie, ale moze skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.
Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢c konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Ustugodawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od
konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Jezeli konsument
wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtafiszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany
przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Konsument ma obowigzek zwrdcic¢ rzecz
przedsiebiorcy lub przekaza¢ jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy, chyba Ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o
koniecznosci poniesienia tych kosztow. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy. Prawo to nie przystuguje takze do uméw o dostarczanie tresci



cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



Zatagcznik nr 1 do Regulaminu — wzér formularza odstgpienia od umowy — zgodny z zatgcznikiem do
ustawy o prawach konsumenta

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

dane sprzedajacego

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) :

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw) :

- Adres konsumenta(-ow) :

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



